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CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN

LA ERA DIGITAL — GUIA PARA

ORGANIZACIONES RESILIENTES

Cémo prepararse, responder y sostener operaciones en entornos

complejos y altamente digitales.

Ideas clave

La continuidad ya no es un plan: es una cultura organizacional.

Los riesgos actuales combinan factores fisicos, digitales, algoritmicos y
humanos.

La resiliencia se construye antes de la crisis, no durante ella.

La preparacion reduce pérdidas, protege la reputacion y acelera la
recuperacion.

La continuidad moderna integra tecnologia, personas y decisiones claras.

Modelo de Continuidad de Negocio (4 pilares)
1. Identificacion de Riesgos Criticos
e Amenazas fisicas, digitales y operativas.

Impacto en procesos esenciales.

2. Preparacion y Prevencion

Planes actualizados.

e Capacitacion continua.

Simulaciones y pruebas.

3. Respuesta Estructurada

Roles claros.
Protocolos definidos.

e Comunicacion efectiva.

4. Recuperacion y Mejora

e Ajustes para fortalecer la resiliencia.

Restablecimiento de operaciones.
Evaluacién post-evento.
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Ejemplo Practico

Interrupcion digital en una empresa de servicios

Una organizacion sufre una caida inesperada en su plataforma digital.
Aplicando continuidad moderna:
¢ Riesgos identificados: dependencia tecnoldgica y falta de redundancia.
e Preparacion: copias de seguridad y protocolos de contingencia.
e Respuesta: activacion del equipo de crisis y comunicacién inmediata a
clientes.
e Recuperacion: restauracion del servicio y analisis de causa raiz.

Resultado:
Impacto reducido, confianza preservada y aprendizaje incorporado al sistema

Cierre

La continuidad de negocio es una inversion en estabilidad, reputacion y
confianza.

Si deseas fortalecer la resiliencia de tu organizacion, BLOCKCONSULTORS
puede acompanarte con modelos actualizados y aplicables a cualquier entorno.




