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Ideas clave
La continuidad ya no es un plan: es una cultura organizacional.
Los riesgos actuales combinan factores físicos, digitales, algorítmicos y
humanos.
La resiliencia se construye antes de la crisis, no durante ella.
La preparación reduce pérdidas, protege la reputación y acelera la
recuperación.
La continuidad moderna integra tecnología, personas y decisiones claras.

Modelo de Continuidad de Negocio (4 pilares)
1. Identificación de Riesgos Críticos

Amenazas físicas, digitales y operativas.
Impacto en procesos esenciales.

2. Preparación y Prevención
Planes actualizados.
Capacitación continua.
Simulaciones y pruebas.

3. Respuesta Estructurada
Roles claros.
Protocolos definidos.
Comunicación efectiva.

4. Recuperación y Mejora
Restablecimiento de operaciones.
Evaluación post-evento.
Ajustes para fortalecer la resiliencia.

Cómo prepararse, responder y sostener operaciones en entornos
complejos y altamente digitales.
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Interrupción digital en una empresa de servicios

Una organización sufre una caída inesperada en su plataforma digital.
 Aplicando continuidad moderna:

Riesgos identificados: dependencia tecnológica y falta de redundancia.
Preparación: copias de seguridad y protocolos de contingencia.
Respuesta: activación del equipo de crisis y comunicación inmediata a
clientes.
Recuperación: restauración del servicio y análisis de causa raíz.

Resultado:
Impacto reducido, confianza preservada y aprendizaje incorporado al sistema

Ejemplo Práctico

Cierre

La continuidad de negocio es una inversión en estabilidad, reputación y
confianza.

Si deseas fortalecer la resiliencia de tu organización, BLOCKCONSULTORS
puede acompañarte con modelos actualizados y aplicables a cualquier entorno.


