ARQUITECTURA
DE DECISIONES

GUIAN°3

Como tomar decisiones claras, defendibles y basadas en
evidencia
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Por qué decidir bien es
una capacidad
estratégica
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La diferencia entre decidir
y arquitecturar decisiones.
Como esta guia ayuda a
reducir incertidumbre y
aumentar claridad
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El rol del lider como
disenador de rutas, no
solo como tomador de
decisiones
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Definicion moderna : ’@
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Componentes esenciales:
evidencia, estructura,
legitimidad, trazabilidad

Decisiones como sistemas, no
como eventos
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Como se conecta con
Continuidad de Negocio, IA
y estrategia
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Evidencia suficiente y
verificable

Escenarios modelados
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Riesgos identificados
y ponderados

Ruta estratégica
definida y defendible
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4.1. Definir el problema real
e Preguntas clave
e COmo evitar sesgos de
percepcion
4.2, Identificar alternativas
posibles
o Alternativasreales vs.
alternativas aparentes
e Como evitar decisiones
binarias
4.3. Evaluar evidencia y
criterios
¢ Tipos de evidencia
e Como ponderar criterios
sin subjetividad excesiva
4.4 Modelar escenarios
e Escenario base
e Escenario optimista
o Escenario adverso
o Escenario disruptivo
4.5. Analizar riesgos y
consecuencias
» Riesgos estratégicos
+ Riesgos operativos
» Riesgos reputacionales
¢ Riesgos de continuidad
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4.6. Seleccionar la decision
optima
e Matriz de decision
 Justificacion defendible
e COomo documentar la
decision
4.7. Construir la ruta
estratégica
e Acciones inmediatas
e Acciones de corto plazo
e Acciones de mediano
plazo
e Indicadores de
seguimiento



' FECTAN LA

TOMA DE

DECISIONES ‘



e Sesgo de
confirmacion
e Sesgo de urgencia

e Sesgode = ~
autoridad ’

e Sesgo de grupo

e Como mitigarlos
5 con estructuray

| oy evidencia
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PARA DE
MEJOR




Matriz de decision

Matriz de riesgos
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Mapa de escenarios

Checklist de decision
defendible
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Tres mini-casos ilustrativos:
1.Decision estratégica: expansion o
diversificacion
2.Decision operativa: seleccion de proveedor
critico
3.Decision de riesgo: respuesta ante un
incidente inesperado
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Como la IA potencia la
calidad de las
decisiones

Qué debe seguir siendo
humano. Cémo evitar
delegar decisiones
criticas sin supervision

Gobernanza y
trazabilidad de
decisiones asistidas
por IA

www.blockconsultorss.com



INDICADORES
PARA MEDIR LA
CALIDAD DE
UNA DECISION
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e Tiempo de
decision

e Nivel de evidencia
utilizada

e Impacto esperado
vs. impacto real

e Riesgos mitigados
e Alineacion
estratégica
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e Ladecision como capacidad
organizacional

e Laimportancia de la trazabilidad y la
defensa técnica

e Como la arquitectura de decisiones reduce
incertidumbre y aumenta legitimidad

¢ Invitacion a aplicar el modelo en
decisiones reales
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